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対
処
法

・
還
付
金
の
手
続
き
は
Ａ
Ｔ  

   

Ｍ
で
行
わ
な
い
。

・
一
旦
電
話
を
切
り
、
公
的 

    

機
関
へ
事
実
確
認
す
る
。

　

架
空
請
求

　

ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
の
利

用
料
や
借
金
の
返
済
要
求

な
ど
、
は
が
き
や
メ
ー
ル

で
身
に
覚
え
の
な
い
架
空

請
求
を
し
、
裁
判
や
訴
訟

を
す
る
と
脅
さ
れ
ま
す
。

対
処
法

・
身
に
覚
え
の
な
い
請
求
は  

   

無
視
す
る
。

振
り
込
ま
せ
ま
す
。

対
処
法

・
自
分
か
ら
名
乗
ら
な
い
。

・
家
族
内
で
合
言
葉
を
決
め
る
。

　

還
付
金
詐
欺

　

市
役
所
や
年
金
事
務
所

の
職
員
な
ど
の
ふ
り
を
し

て
電
話
を
か
け
、「
医
療

費
の
還
付
が
あ
る
が
、
手

続
き
の
期
限
が
過
ぎ
て
い

る
。」
な
ど
と
急
が
せ
Ａ
Ｔ

Ｍ
ま
で
誘
導
。
還
付
金
の

手
続
き
と
思
わ
せ
て
Ａ
Ｔ

Ｍ
を
操
作
さ
せ
、
お
金
を

だ
ま
し
取
り
ま
す
。

　

後
を
絶
た
な
い

　
　  

振
り
込
め
詐
欺

　

オ
レ
オ
レ
詐
欺
を
は
じ

め
と
す
る
振
り
込
め
詐
欺

な
ど
の
被
害
は
後
を
絶
ち

ま
せ
ん
。
ゆ
っ
く
り
冷
静

に
考
え
る
と
分
か
る
こ
と

で
も
、
突
然
だ
っ
た
り
、

急
が
さ
れ
る
と
判
断
を
間

違
え
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ

な
い
た
め
に
正
し
い
知
識

を
身
に
つ
け
る
こ
と
が
大

切
で
す
。

　
オ
レ
オ
レ
詐
欺

　

家
族
や
警
察
官
、
弁
護

士
な
ど
の
ふ
り
を
し
て
電

話
を
か
け
、
家
族
が
借
金

や
交
通
事
故
の
ト
ラ
ブ
ル

に
遭
遇
し
た
な
ど
と
う
そ

を
伝
え
ま
す
。
う
そ
の
ト

ラ
ブ
ル
解
決
の
た
め
の
お

金
を
要
求

し
、
指
定

し
た
口
座

に
お
金
を

平成28年度専門相談会
　弁護士による消費生活に関す
る個別専門相談です。お気軽に
ご相談ください。

と　き（要予約）
　６月６日（月）、９月５日（月）
　 12 月５日（月）、３月６日（月）

　 14 時～ 16 時（相談時間 30 分）

自分は大丈夫と思わず、自分の身に起
きるかもしれないという警戒心を持つこ
とが大切です。困ったことがあったら１人
で悩まず、すぐに相談してください。

問合せ・申込先
　生活安全課（敦賀市消費生活センター）
                                          ☎２２－８１１５

振
り
込
め
詐
欺
に

　
　
　 

ご
注
意
を
！

「もしもし、俺だけど。会社の小切手が入ったカバンを電車に置き忘れ
た。今すぐお金が必要だから、俺の口座にお金を振り込んでおいてよ。」
　こんな電話がかかってきたら注意が必要です。

障し
ょ
う
が
い
し
ゃ
さ
べ
つ
か
い
し
ょ
う
ほ
う

害
者
差
別
解
消
法
が
ス
タ
ー
ト

共と
も

に
暮く

ら
せ
る
社し

ゃ
か
い会
を
め
ざ
し
て

平へ
い
せ
い成

28
年ね

ん

４
月が

つ

か
ら
、
障

し
ょ
う

が
い
を
理り

ゆ
う由

と
す
る
差さ

べ
つ別

の
解か

い
し
ょ
う消

を
促そ

く
し
ん進

す
る
こ
と
を
目も

く
て
き的

に
、

障し
ょ
う
が
い
し
ゃ
さ
べ
つ
か
い
し
ょ
う
ほ
う

害
者
差
別
解
消
法
が
施し

こ
う行

さ
れ
て
い
ま
す
。私

わ
た
し

た
ち
一ひ

と
り人

ひ
と
り
が
で
き
る
こ
と
を
考

か
ん
が

え
、

障し
ょ
うが
い
の
あ
る
人ひ

と

も
な
い
人ひ

と

も
共と

も

に
暮く

ら
せ
る
社し

ゃ
か
い会
を
目め

ざ指
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

障し
ょ
う

が
い
者し

ゃ

に
対た

い

す
る

　
　
　
差さ

べ
つ別
を
な
く
す
た
め
に

　

全す
べ

て
の
国こ

く
み
ん民
が
、
障し

ょ
う

が
い
が

あ
っ
て
も
な
く
て
も
分わ

け
隔へ

だ

て
ら

れ
る
こ
と
な
く
、
お
互た

が

い
を
尊そ

ん
ち
ょ
う重

し
て
暮く

ら
せ
る
社し

ゃ
か
い会
の
実じ

つ
げ
ん現
を

目も
く
て
き的
と
し
て
、
障し

ょ
う
が
い
し
ゃ
さ
べ
つ
か
い
し
ょ
う

害
者
差
別
解
消

法ほ
う

が
制せ

い
て
い定
さ
れ
ま
し
た
。
ど
う
い

う
こ
と
が
差さ

べ
つ別
に
な
る
の
か
を
き

ち
ん
と
判は

ん
だ
ん断
で
き
る
よ
う
に
法ほ

う
り
つ律

を
定さ

だ

め
る
こ
と
で
、
差さ

べ
つ別
の
解か

い
し
ょ
う消

を
推す

い
し
ん進
し
ま
す
。

　　

こ
の
法ほ

う
り
つ律
で
は
、「
不ふ

と
う当
な
差さ

べ
つ別

的て
き
と
り
あ
つ
か

取
扱
い
」
を
禁き

ん
し止
し
、「
合ご

う
り
て
き

理
的

配は
い
り
ょ慮
の
提て

い
き
ょ
う供
」
を
求も

と

め
て
い
ま
す
。

不
ふ と う

当な
差
さ べ つ て き と り あ つ か

別的取扱い
合
ごうりてきはいりょ

理的配慮の提
ていきょう

供

役
やくしょ

所など
（国

くに

の行
ぎょうせいきかん

政機関、地
ち ほ う じ ち た い

方自治体など）

会
かいしゃ

社・お店
みせ

など（民
み ん か ん じ ぎ ょ う し ゃ

間事業者）

※民
みんかんじぎょうしゃ

間事業者には、個
こ じ ん じ ぎ ょ う し ゃ

人事業者、Ｎ
えぬ

　Ｐ
ぴーおー

Ｏ等
など

の非
ひ え い り だ ん た い

営利団体を含
ふく

みます。

障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

し、合
ご う り て き

理的
配
はいりょ

慮を行
おこな

わなければなり
ません。

障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

し、合
ごうり て き は い

理的配
慮
りょ

を行
おこな

うように努
つと

めなければ
なりません。

努
ど り ょ く ぎ む

力義務

法
ほ う て き ぎ む

的義務

禁
き ん

 止
し

不ふ
と
う当
な
差さ

べ
つ
て
き
と
り
あ
つ
か

別
的
取
扱
い
の
禁き

ん
し止

　
障

し
ょ
う
が
い
の
あ
る
人ひ

と

に
対た

い

し
て
、
正せ

い

当と
う

な
理り

ゆ
う由
も
な
く
、
障

し
ょ
う
が
い
を
理り

ゆ
う由

と
し
て
、
サ
ー
ビ
ス
の
提て

い
き
ょ
う供
を
拒き

ょ
ひ否

す
る
こ
と
や
障

し
ょ
う
が
い
の
な
い
人ひ

と

に
付つ

け
な
い
条じ

ょ
う
け
ん件
を
付つ

け
る
こ
と
な
ど
が

禁き
ん
し止
さ
れ
ま
す
。

例
れい

障
しょう

がい者
しゃ

であること
を理

り ゆ う

由に、受
うけつけ

付の対
たい

応
おう

を拒
き ょ ひ

否する。

例
れい

保
ほ ご し ゃ

護者や介
かいじょしゃ

助者が一
いっ

緒
しょ

にいないと店
みせ

に入
はい

ることを拒
き ょ ひ

否する。

合ご
う
り
て
き
は
い
り
ょ

理
的
配
慮
の
提て

い
き
ょ
う供

　

障し
ょ
う

が
い
の
あ
る
人ひ

と

か
ら
、
社し

ゃ

会か
い

の
中な

か

で
困こ

ま

っ
て
い
る
こ
と
を

取と

り
除の

ぞ

い
て
ほ
し
い
と
伝つ

た

え
ら

れ
た
時と

き

に
、
負ふ

た
ん担

が
重お

も

す
ぎ
な

い
範は

ん
い囲
で
対た

い
お
う応
す
る
こ
と
で
す
。

　

負ふ
た
ん担
が
重お

も

す
ぎ
て
対た

い
お
う応
で
き

な
い
場ば

あ
い合
に
は
、
別べ

つ

の
や
り
方か

た

を
提て

い
あ
ん案
す
る
こ
と
を
含ふ

く

め
、
話は

な

し
合あ

い
、
理り

か
い解
を
得え

る
よ
う
に

努つ
と

め
る
こ
と
が
大た

い
せ
つ切
で
す
。

　

一ひ
と
り人
ひ
と
り
が
そ
れ
ぞ
れ
の

立た
ち
ば場
で
考か

ん
が

え
、
行こ

う
ど
う動
す
る
こ
と

で
、
誰だ

れ

も
が
暮く

ら
し
や
す
い
社し

ゃ

会か
い

へ
と
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
。

例
れい

段
だ ん さ

差がある場
ば あ い

合に補
ほ

助
じょ

をする。（キャス
ター上

あ

げなど）

例
れい

自
じひつ

筆が困
こんなん

難な障
しょう

がい者
しゃ

から
要
ようぼう

望を受
う

けた場
ばあい

合、本
ほんにん

人の
意
いしかくにん

思確認を適
てきせつ

切にした上
うえ

で
代
だいひつたいおう

筆対応する。

問
といあわ

合せ先
さき

　地
ち い き ふ く し か

域福祉課　☎２２－８１７６


