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平
成
28
年
度
に
敦
賀
市
地
域
包
括

支
援
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
た
高
齢

者
虐
待
の
相
談
件
数
は
46
件
あ
り
、

そ
の
内
容
は
次
の
と
お
り
で
す
。

　

近
所
や
地
域
に
暮
ら
す
ひ
と
り
ひ

と
り
が
、
日
常
的
に
あ
い
さ
つ
し
、

声
を
か
け
あ
う
こ
と
や
介
護
に
負
担

を
感
じ
て
い
る
家
族
の
話
を
聞
く
こ

と
で
、
高
齢
者
や
家
族
の
ち
ょ
っ
と

し
た
変
化
に
気
づ
き
、
虐
待
の
予
防

に
つ
な
が
り
ま
す
。

　

高
齢
者
や
介
護
を
し
て
い
る
人
た

ち
が
孤
立
し
な
い
よ
う
、
地
域
の
見

守
り
や
声
か
け
、仲
間
作
り
を
行
い
、

虐
待
が
起
こ
り
に
く
い
環
境
を
つ
く

り
ま
し
ょ
う
。

　

認
知
症
な
ど
に
よ
り
判
断
能
力
が

低
下
す
る
と
、
不
動
産
や
預
貯
金
な

ど
の
財
産
管
理
や
、
介
護
サ
ー
ビ
ス

や
施
設
入
所
に
関
す
る
契
約
を
自
分

で
行
う
こ
と
が
難
し
い
場
合
が
あ
り

ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
判
断
能
力
が
不
十
分

な
方
を
保
護
し
、
本
人
に
代
わ
っ
て

支
援
す
る
の
が
成
年
後
見
制
度
で
す
。

　

将
来
の
自
分
や
家
族
の
権
利
を
守

る
方
法
の
ひ
と
つ
と
し
て
、「
成
年

後
見
制
度
」
の
利
用
を
考
え
ま
し
ょ

う
。

　

な
お
、
成
年
後
見
制
度
に
は
２
種

類
あ
り
ま
す
。

①
任
意
後
見
制
度
　

　

将
来
、
判
断
能
力
が
衰
え
た
時
に

備
え
、
判
断
能
力
が
あ
る
う
ち
に
誰

に
何
を
頼
み
た
い
か
を
あ
ら
か
じ
め

決
め
て
お
く
制
度
で
す
。

　

将
来
頼
み
た
い
人（
任
意
後
見
人
）

と
一
緒
に
公
証
役
場
に
行
き
、
頼
み

た
い
こ
と
の
書
面
（
公
正
証
書
）
を

作
成
し
、
任
意
後
見
契
約
を
結
ん
で

お
き
ま
す
。

②
法
定
後
見
制
度

　

判
断
能
力
が
低
下
し
た
人
の
財
産

管
理
や
契
約
行
為
を
本
人
に
代
わ
っ

て
支
援
す
る
制
度
で
す
。

　
法
定
後
見
制
度
の

　
手
続
き
の
流
れ

❶
申
立
て

　

本
人
や
配
偶
者
、
４
親
等
内
の
親

族
な
ど
に
よ
り
居
住
地
の
家
庭
裁
判

所
に
申
立
て
を
行
い
ま
す
。

❷
調
査
・
審
査

　

家
庭
裁
判
所
職
員
が
本
人
等
か
ら

事
情
確
認
を
行
い
、
家
庭
裁
判
所
が

成
年
後
見
人
に
最
も
適
切
と
思
わ
れ

る
人
（
配
偶
者
や
親
族
、
法
律
、
福

祉
の
専
門
職
な
ど
）を
選
任
し
ま
す
。

❸
後
見
等
の
支
援
開
始

　

審
判
確
定
後
、
法
務
局
に
登
記
さ

れ
、
成
年
後
見
人
等
が
家
庭
裁
判
所

が
審
判
し
た
内
容
に
基
づ
き
支
援
を

開
始
し
ま
す
。

　

平
均
寿
命
が
延
び
、
多
く
の
方
が

長
寿
を
迎
え
ら
れ
る
一
方
、
家
族
な

ど
が
高
齢
者
の
尊
厳
を
傷
つ
け
る

「
高
齢
者
虐
待
」
が
社
会
的
な
問
題

と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

高
齢
者
虐
待
に
は
左
表
の
よ
う
な

５
つ
の
分
類
が
あ
り
ま
す
。

　

高
齢
者
虐
待
は
必
ず
し
も
家
族
な

ど
が
「
悪
意
を
も
っ
て
」
し
て
い
る

場
合
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
一
生

懸
命
に
介
護
を
し
て
い
て
、
心
身
が

疲
れ
、
自
覚
の
な
い
ま
ま
虐
待
し
て

い
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。
ま
た
、「
高

齢
者
の
た
め
に
」
と
思
っ
て
し
て
い

る
こ
と
が
虐
待
に
つ
な
が
っ
て
い
る

場
合
も
あ
り
ま
す
。
一
人
だ
け
で
介

護
を
抱
え
込
ん
で
し
ま
わ
ず
に
、
悩

み
ご
と
が
あ
れ
ば
地
域
包
括
支
援
セ

ン
タ
ー
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　

高
齢
者
虐
待
は
、「
ま
さ
か
あ
の

人
が
」
と
思
う
人
で
も
、
い
ざ
そ
の

立
場
に
な
る
と
虐
待
を
し
て
し
ま
う

可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　

皆
さ
ん
の
身
の
ま
わ
り
で
思
い
あ

た
る
こ
と
や
気
に
な
る
方
が
い
る
場
合

は
、
す
ぐ
に
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

ま
で
相
談
・
連
絡
し
て
く
だ
さ
い
。

高齢者の暮らしを守る
高齢者虐待を防ぐ × 高齢者の権利を守る

住み慣れたまちでずっと笑顔で暮らす――――

高齢者が不安や心配を抱えることなく暮らしていくには、家族や周囲の人たちの理解と協力が欠か

せません。高齢者の尊厳を守ること、高齢者の権利を守ることについて一緒に考えましょう。

高齢者を守るために

できることって

なんだろう

高
齢
者
虐
待
を
防
ぐ

高
齢
者
の
権
利
を
守
る

成
年
後
見
制
度

高
齢
者
虐
待
の
状
況

地
域
で
支
え
合
う

男性４人
8.7％

女性42人
91.3％

虐待を受けている人

身体的虐待
45.3％

心理的虐待
31.3％

介護や世話の
放棄・放任

12.5％

経済的虐待
10.9％

虐待の内容

息子
45.1％

夫
23.5％

娘の配偶者
7.8％

息子の配偶者
5.9％

娘 5.9％

孫 5.9％ その他 5.9％

虐待をしている人

地域包括支援センター「あいあい」
（敦賀市福祉総合センター「あいあいプラザ」内）
　担当地域　粟野地区以外　　☎２２－７２７２
地域包括支援センター「なごみ」
（つるが生協在宅総合センター和内）
　担当地域　粟野　　☎２１－７５３０
地域包括支援センター「長寿」
（敦賀市役所長寿健康課内）　
　担当地域　市内全域　　☎２２－８１８１

高齢者虐待・成年後見制度相談窓口

身体的虐待

▶殴る・蹴る・つねる・ベッドに縛り付
　ける
▶無理やり食事を口に入れる　
▶外からカギをかけて閉じ込める　など

心理的虐待

▶怒鳴る・ののしる・無視して口をきか
　ない　
▶トイレに行けるのにおむつをあてる
▶排泄の失敗や、食べこぼしなどを人前
　で話し、恥をかかせる　など

介護や世話の
放棄・放任

▶食事や入浴、排泄などの世話をしない
▶必要な治療や介護を受けさせない
▶冷暖房を使わせず劣悪な環境で生活さ
　せる　など

経済的虐待

▶本人の年金や通帳を勝手に使う
▶入院や受診、介護保険サービスなどに必
　要な費用を支払わない　
▶本人の自宅等を本人に無断で売却する
　など

性的虐待

▶同意のない性的接触や嫌がらせ、その
　強要をする
▶排泄の失敗に対して懲罰的に下半身を
　裸にして放置する
▶人前でおむつ交換をする　など

＜高齢者虐待の分類＞


