
敦賀市健康アプリ 

「敦とんあるこ」利用規約 

 

本利用規約（以下「本規約」という）は、敦賀市が運営する「敦とんあるこ」という名称の

アプリケーション（以下「本アプリ」という）を利用頂く際の取扱いについて定めるもので

す。本規約に同意した上で本アプリを利用ください。 

第１条（本規約への同意） 

１ 本アプリを利用する方（以下「利用者」という）は、本規約に同意頂いた上で、本アプ

リを利用できるものとします。 

２ 本アプリの利用登録をもって、利用者が本規約の記載条件に同意したものとみなし

ます。 

３ 利用者が未成年者である場合には、親権者その他の法定代理人の同意を得たうえ

で、本アプリをご利用ください。 

第２条（規約の改訂） 

１ 敦賀市は、利用者の承諾を得ることなく、いつでも、本規約の内容を改定することが

できるものとします。 

２ 敦賀市は、本規約を改定したときは、その内容について敦賀市所定の方法により利

用者に通知します。 

３ 本規約の改定の効力は、敦賀市が前項により通知を行った時点から生じるものとし

ます。 

４ 本規約改定後、利用者が本アプリの利用を継続した場合、改訂後の規約に同意し

たものとみなします。 

第３条（利用に必要な機器等） 

１ 本アプリは、Andoroid・iOSに対応しており無料で利用できますが、一部情報取得

や情報登録の際に、インターネット通信を行います。通信料は利用者の負担となりま

す。 

２ 利用登録及び利用に必要な機器類は、利用者が自らの費用と責任において用意し

てください。 

３ 本アプリは、すべての利用環境に対して完全な動作を保証しているものではありま

せん。利用者の環境や利用する機器によって、利用できない場合もあります。 



第４条（禁止行為）  

本アプリの利用に際し、敦賀市は、利用者に対し、次に掲げる行為を禁止します。ま

た、禁止事項に違反した場合には法的措置を取ることがあります。  

（１）敦賀市または第三者の知的財産権を侵害する行為 

（２）敦賀市または第三者の名誉・信用を毀損または不当に差別もしくは誹謗中傷する

行為 

（３）敦賀市または第三者の財産を侵害する行為、または侵害する恐れのある行為  

（４）敦賀市または第三者に経済的損害を与える行為 

（５）敦賀市または第三者に対する脅迫的な行為 

（６）コンピューターウィルス、有害なプログラムを仕様またはそれを誘発する行為  

（７）本アプリ用インフラ設備に対して過度な負担となるストレスをかける行為  

（８）本アプリのサーバーやシステム、セキュリティへの攻撃  

（９）敦賀市提供のインターフェース以外の方法で本アプリにアクセスを試みる行為 

（１０）一人の利用者が、複数の利用者 IDを取得する行為 

（１１）本規約上の地位及び本規約に基づく権利または義務の全部または一部の第三

者への譲渡、担保提供等 

（１２）上記の他、敦賀市が不適切と判断する行為 

第５条（本アプリの提供の停止） 

敦賀市は、次の場合は、予告なく配信を停止又は終了することができます。また敦賀

市は配信の停止又は終了に関するいかなる責任をも負いません。 

１ 通信回線障害、システム障害や機器の故障等が発生した場合 

２ その他不測の事態によりサービス提供が困難であると敦賀市が判断した場合 

３ 上記の他、敦賀市が利用者として不適当と判断した場合 

第６条（免責事項及び不保証） 

本アプリの提供内容は、その時点で提供可能なものとし、本アプリに関する持続性、完

全性、確実性を保証するものではありません。 

敦賀市は利用者が本アプリを利用した結果、生じる損害で以下のいずれかに該当する

ものについて、責任を負わないものとします。 

１ 敦賀市は、第５条の規定による本サービスの提供の停止または中断により、利用者

または第三者が被ったいかなる不利益または損害について、その理由に因らず、一切

の責任を負わないものとします。 

２ 敦賀市は、第２条の規定による本アプリ及び本サービス内容の変更により、利用者

または第三者が被ったいかなる不利益または損害について、その理由に因らず、一切

の責任を負わないものとします。 



３ 本アプリにより提供される情報は、内容の正確性、完全性、信頼性、最新性を担保

するものではなく、提供された情報により発生した、不利益または損害について、その

理由に因らず、敦賀市は一切の責任を負わないものとします。 

４ 本アプリ及び本サービスの提供は、プログラム上の瑕疵（エラーやバグなど）がない

ことを担保するものではなく、その瑕疵により発生した、不利益または損害について、そ

の理由に因らず、敦賀市は一切の責任を負わないものとします。 

５ 敦賀市は、本サービスに関して利用者とその他の利用者、もしくは第三者との間に

生じた取引、連絡、それに伴い発生した紛争等について一切の責任を負わないものと

します。 

第７条（ダウンロード等についての注意事項） 

  利用者は、本アプリの利用開始に際し、ホームページからのダウンロードやその他

の方法で本アプリを利用者の端末機器等にインストールする場合は、利用者が保有す

る情報の消滅、もしくは改変または機器の故障、損傷などが生じないように十分な注意

を払うものとし、敦賀市は利用者に発生したかかる損害について一切の責任を負わな

いものとします。 

第８条（紛争処理及び損害賠償） 

１ 利用者は、本規約に違反することにより、または本アプリの利用に関連して敦賀市

に損害を与えた場合、敦賀市に対しその損害を賠償しなければなりません。 

２ 利用者が、本アプリに関連して、外部事業者その他の第三者からクレームを受け、

またはその者との間で紛争を生じた場合は、敦賀市は一切の関与及び責任を負わな

いものとします。 

３ 利用者による本アプリの利用に関連して、敦賀市が外部事業者その他の第三者か

ら権利侵害その他の理由によりなんらかの請求を受けた場合は、利用者は当該請求

に基づき敦賀市が当該第三者に支払いを余儀なくされた金額を賠償しなければなりま

せん。 

４ 敦賀市は、本アプリに関連して利用者が被った損害について、敦賀市に故意または

重大な過失がある場合を除き、一切賠償の責任を負いません。 

第９条（個人情報等の取扱い）  

１ 個人情報については、本アプリのプライバシーポリシー及び敦賀市個人情報保護

条例（平成１１年敦賀市条例第１５号）及び敦賀市個人情報保護条例施行規則（平成１

１年敦賀市規則第３２号）を遵守し、適正に取り扱うこととします。 

２ 敦賀市はサービス向上を目的として個人を識別できない情報として健康意識、健康

活動の取組み状況などの統計・分析を行う場合があります。 



３ 本アプリの利用の前に敦賀市ホームページ「敦とんあるこ」ページ内でプライバシー

ポリシーを必ず確認し、その内容に同意した上で利用するものとします。 

４ 本アプリは Android版に限り、Google Fit API と連携を行います。Google Fit API

に関するプライバシーポリシーを確認し、その内容に同意した上で利用するものとしま

す。 

  プライバシーポリシー：https://tontonaruko.pupu.jp/tsuruga-

healthapp/tutorial/privacypolicy.php  

第１０条（情報の管理） 

１ 本アプリで登録していただく情報は、利用者の使用する通信端末と敦賀市で保存・

管理 

されます。 

２ 利用者は、利用者の使用する通信端末より本アプリを削除し、本アプリ利用を終了

することができます。本アプリを削除した場合、本アプリにおける利用者のデータも削除

され、復旧することはできませんので予めご了承下さい。 

３ 敦賀市は利用者の通信端末内のデータについては、消失・改ざんがあった際には、

一切責任を負いません。 

４ 通信端末変更時には、利用者の責任で実施し、敦賀市は一切責任を負いません。 

 

第１１条（準拠法、管轄裁判所） 

１ 本規約の有効性，解釈及び履行については，日本法に準拠し，日本法に従って解

釈されるものとします。 

２ 敦賀市と利用者等との間での論議・訴訟その他一切の紛争については、訴額に応

じて、福井地方裁判所又は敦賀簡易裁判所を専属的合意管轄裁判所とします｡ 

 

令和３年９月１日 施行 
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